Zanimanje:  Turistički tehničar/tehničarka
Predmet: Praktična nastava

Razred: III (treći)
Tema: Poslovanje na recepciji
Broj časova:  32
Nastavna jedinica: Komunikacija na recepciji

Operativni cilj: 
 -zna način pravilnog komuniciranja sa gostom

 -zna odlike zaposlenih na recepciji

 -kroz simulaciju vrši check in i check out

-zna napraviti razliku u načinu ophodjenja prema VIP gostu

Oblik rada: Frontalni, individualni
Nastavna metoda: Usmeno izlaganje, razgovor,  powerpoint prezentacija
Nastavna sredstva:  Računar, projektor
Uvodni dio časa:

1. Koje osobine odlikuju zaposlenog na recepciji?

2. Na koje načine se moze izvršiti rezervacija hotelskih usluga?

3. Na koji način hotel može odgovoriti za potvrdu rezervacije?

4. Koja je razlika izmedju dočeka VIP i ostalih gostiju?

Razrada: 
-Kroz powerpointprezentaciju upoznavanje sa pravilima komuniciranja

- Slikovit prikaz recepcije

-Odlike zaposlenih na recepciji

-Check in

- Briga za vrijeme boravka

- Check out
Zaključak:

- Simulacija od strane učenika ( Check in  - Check out)

- Diskusija

