Komunikacijska knjiga za decu
sa smetnjama 1z spektra
autizma



Prva radionica

Komunikacijske
potrebe deteta sa
smetnjama 1z

spektra autizma




Deca s autizmom / karakteristike
komunikacije



Karakteristike autizma
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/Dijete s autizmom ne\

odgovara na svoje 1me,
otezano apstrahuje da
se s njim komunicira,
manifestuje neobicne
obrasce igranja,
privrzenost odredenim

k predmetima. /

/

\_

\

Osnovna socijalna
interakcija za decu s

autizmom predstavlja

problem.

/

/Zapaéaju se poteékoc’e\

sliede¢ih manifestacija:
odsustvo pogleda 1
kontakta ocima, izraza
lica, neadekvatan
odnos s vr$njacima,
teSkoce u gradenju

prijateljstva.

\_ /




krece se od odsustva govora do veoma
razvijene jezicke vijestine, ali s
poteskocama u razumijevanju ,,potrebe
za komunikacijom*®. Dijete ne razumije
¢injenicu da govor sluzi za prenosenje
poruka drugim osobama, izrazenih
gestom, mimikom, izrazom lica... Tesko
1zrazavaju potrebe 1 zelje. Govore
neobi¢nim tonom glasa ili cudnim
ritmom 1 naglaskom. Ponavljaju iste riject
1 fraze, odgovaraju na p1tan]a ponavl]a}uq
ih, a ne odgovara]uc1 zavrsava]u recenicu
kao da postavljaju pitanje (eholalije).
Govore o sebi u trecem licu. Sve
izreceno prihvataju i razumiju doslovno
(ne uocavaju humor, ironiju i sarkazam).

Razvoj govora je usporen ili s teSkocama;

Komunikacija

Neverbalna komunikacija u socijalnoj
interakciji nije adekvatna: isti izraz lica
bez obzira na situaciju, ne odrazava stvari
koje govore. Ne prati adekvatno verbalnu
1 kontekst u kojem se desava (hipo-
mimika). Neadekvatan je odnos s
vrinjacima, ne znaju kako da se povezu,
da se igraju, sklapaju prijateljstva. Ne
igraju se igara ,,glume®, , kao da“,
,»kobajagi, ne imitiraju, ne ucestvuju u
grupnim igrama, ne koriste igracke
kreativno, stvaralacki, mastovito,
simbolicki.

Izazovi komunikacije 1 socijalne
interakcije zbog govorno-jezicko-
komunikacijskih teskoca. Vidljive su u
oblasti odasiljanja, obrade, prenosa i
prihvatanja poruke, razumijevanja svthe,
namjene, ocekivanja od komunikacije.
Takode prisustva, forme, kvaliteta i
ovladanosti govorom, uopste.




Prepoznaju, dozwl]ava]u
razumiju, izrazavaju svo]e
potrebe na razlicite, vrlo cesto
specificne nacine. Nerijetko
otezano prepoznaju i iskazuju
svoje potrebe, namjere, ono $to
im se dogada.

Imaju umanjenu sposobnost da
izraze ono §to dozivljavaju, Sto
im se deSava, §to zele, ocekuju,
svoje namjere. Takode 1 da
prihvate, razumiju druge
ucesnike u komunikaciji,
sagovornika. Dodatnu poteskoéu
¢ini sto, kako 1 na koji nacin
saopStavaju i da li 1 kako ih drugi
razumiju

Komuniciraju o (sadrzaju) iste
stvari kao 1 svi ostali - osecanja,
potrebe, sto vole 1 sto ne vole.
Medutim, kada razmisljamo o
formi, tada je potrebno uzeti u
obzir upravo potrebu za
fleksibilnosti. Vecinom se koriste
rijeéi ali se moze dopuniti 1
proprat1t1 neverbalno: gestovima,
izrazom lica 1 sl. Peca s
kompleksnim komunikacijskim
potrebama koriste ove druge
oblike daleko vise od rijeci, a
njthova komunikacija je
vierovatnija da budu
idiosinkraticna, neobicna,
dvosmislena, ogranicena u
razumijevanju




Imaju problema kod ocavanja

Uzimaju sve 1zreceno doslovno (ne suptilnih znakova 1 ¢itanja govora
uocavaju humor, ironiju 1 tijela, u govoru i jeziku. Izbjegavaju
sarkazam). kontakt o¢ima. Cesto kasno
progovore

Znaci poteskoca komunikacije

Koriste izraze lica kojt ne
Tesko izrazavaju potrebe 1 zelje, ne  odrazavaju stvari koje govore, malo

razumiju jednostavne smjernice, gestikuliraju. Govore u trecem licu,
izjave, ili pitanja, koriste jezik neobicnim tonom glasa, cudnim

nepravilno (gramaticke greske, ritmom 1 naglaskom, ponavljaju iste

pogresne riject). riject i fraze, odgovara]u na pitanja

ponavl] ajuci ih.



Obrazovne implikacije



Deca s autizmom najbolje napreduju u okruzenju
koje je dobro strukturisano, zasnovano na
organizovanosti, rutinama, usmjerenostt,
funkcionalnosti.

4

Individualni razvojno-obrazovni plan za dijete s
autizmom ciljeve orijentise za razvojna podruéja

a) komunikacija 1 razvoj c) oblici ponasanja, d) funkcionalne
vjestina govornoga b) socijalizacija i razvoj primjerent razlicitim L . N
T . ST L vjestine koje se ticu
izrazavanja kroz soctjalnih vjestina; kontekstima 1

samostalnosti.

alternativne sisteme; situacijama;




Implikacije u procesu obrazovanja 1 vaspitanja su: strukturisan dan; vizuelna
podrska; raspored aktivnostt; socijalna pravila; nagradivanje; vr$njacka

podrska.

NS

U radu sa decom s autizmom primjenjuju se pristupi zasnovani na
organizovanosti, osmisljenosti, usmjerenosti, svrhovitosti, funkcionalnosti.

NS

Osobe s autizmom lakse uce 1 pamte informacije koje su prikazane u
vizuelnom obliku, kada imaju simbolicku predstavu za sve Sto cuju 1 Citaju,
,,razmisljaju u slikama*.

NS

Mogu imati problema pri ucenju o predmetima koje nije moguce slikovito
zamisljati.




Treba da dominiraju vizuelni pristupi, komunikacija uz
pomoc slicica, strukturisano poducavanje, moditikovanje
ponasanja 1 dr.

NS

Oznacavanjem predmeta se pomaze detetu da razumije
organizaciju okruzenja, podstice primjereno ponasanje.

NS

Aktivnostt se sistematizuju kroz dnevne, konkretne
rasporede, liste za provjeru aktivnosti, piktograte za
ucenje informacija, planere 1 ploce s izborom aktivnosti.




Dijete se usmjerava ka socijalnoj interakciji; primjent
neverbalnih oblika komunikacije; sposobnosti da inicira 1
odrzava konverzaciju; razvoju vrsnjackih odnosa;

NS

) 4

Uspostavljanju odgovaraju¢ega ponasanja, realizacijt
interesovanja i aktivnostt, osposobljavanju za funkcionisanje u
realnome zivotu.

NS

) 4

Dijete se poucava drustvenim pravilima koja prate odredenu
situaciju da b1 im se pomoglo u prilagodavanju socijalnom
kontekstu, smanjila anksioznost 1 neprimjereni oblici ponasanja.




Presudne soctjalne viestine

Cekanje — Vizuelna uputstva pruzaju konkretnu informaciju koja ¢e dijete
cinitt strpljim, situaciju jasnom, konkretnom i 1zvjesnijiom.

Smirivanje — Vizuelna pomagala se mogu 1skoristiti pri poucavanju
odredentih ponasanja za smirivanje 1 pravila koja se odnose na
odredene situacije.

Preuzimanije inicijative — Drustvene price u kombinaciji s fotografijama
ili slikama mogu poucavati dijete kako pristupati drugim osobama,
ukljucitt se u igru, pozdraviti se 1 sl.

Fleksibilnost — Vizuelni pristupi se mogu mijenjati na konkretan nacin;
prostom zamjenom drugim simbolom ili slikom, a §to rezultira da i dijete
postaje prilagodljivo.




Potrebno prepoznati

a) Koje komunikacijske
potrebe ucenika nisu
zadovoljene?

b) Kako osmisliti
komunikaciju 1 interakciju?

c) Kako se moze povezati
1 ko u skoli?




Praksa 1 kako se
komunikacijska knjiga moze
izraditi 1 koristi



Alternativna 1 augmentativha komunikacija

( N\
Alternativna i augmentativna komunikacija je izraz kojim se opisuju

sredstva koja se koriste za poboljsanje neefikasne govorne komunikacije.

Ukljucuje simbole, pomagala, strategije 1 tehnike koje se koriste s ciljem

jacanja komunikacije.

NEEE 1 . . 1 . . . 1 . ;.
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gestovnim ili grafickim simbolima i u isto vrijeme razumiju govorni

jezik. Samim tim alternativna i augmentativna komunikacija pomaze

. a1e " )

( N\
Razlikujemo dva tipa tehnika alternativne i augmentativne
komunikacije.

\, J

( N\
Jedna je nepotpomognuta komunikacija 1 ukl)ucu]e isklju¢ivo upotrebu
simbola kao §to su manuelni znakovi, pantomima i gest.

\, J

Druga je potpomognuta komunikacija 1 sadrzi 1 pomagala kao Sto su

tfotografije, crtezi, pisma, riject. Samim tim ukljucuje: simbole; pomagalay
strategije i tehnike koje korisnici koriste s ciljem jaCanja komunikacije.

N/




( )
KorisCenje sredstava augmentativne komunikacije treba razmotriti u
situacijama: kada izmedu detetovog razumijevanja jezika i n]egove
sposobnosti  za  ckspresivou  komunikaciju postoji  znacajan i
dokumentovan raskorak; kada je ekspresivni jezik nedovoljno razv1]en
Sto u znacajnoj mjeri ometa funkcionalne komunikacione vestine
ucenika; kada je govor ucenika nerazumljiv onima koji ga okruzuju.

\_ _/

Kod nekih korisnika ona je samo privremeno sredstvo komunikacije, a
kod nekih se koristi kao primarno i trajno sredstvo komunikacije.

f SVZER

\.

Cilj upotrebe neckog od oblika potpomognute komunikacije
je ostvarenje funkcionalne komunikacije, ucestvovanje u
aktivnostima, sticanje novih znanja i iskustava.

.

f 2NZER

7

aparat sa glasovnim izlazom 1 dinamic¢kim ekranom.

\.

Neka od sredstava koja se koriste za augmentativhu komunikaciju su:
komunikaciona tabla, knjiga sa slikama, predmetima, slovima, rijecima,
tabla za fokusiranje pogleda, jednostavni aparat sa glasovnim izlazom,




PECS

Sistem koris¢enja komunikacijskih

slicica
Primjera radi, deca s
gubitkom sluha koriste |  Deca s autizmom sluze
se znakovnim jezikom,; se komunikacijskim
deca bez vida Brajevim slicicama.
pismom




Faze

* Prva faza u primjeni PECS-a odlikuje se time $to se odredi predmet koji dijete voli i koji ¢e se kasnije
koristiti kao stimulator 1 za koji se odreduje konkretna slicica. To mogu biti slaktisi, razlicite igracke itd. U
pocetku je velicina sli¢ice 6x6 cm, a kasnije se ona moze smanjti, na dimenziju ne manju od 35x35 mm

* U okviru druge faze se uspostavlja samostalnost. S detetom se vjezba kori§éenje ,,komunikacijske knjige*
preko koje izrazava Sto zeli 1 realizuje kontakt.

*U okviru trece faze se ucvrscuje sposobnost razlikovanja slika. Razraduje se raspored, mjesto, nacin
kori§éenja slika, dalje razvija 1 gradi odnos.

* U Cetvrtoj fazi se uspostavlja struktura recenice. Dijete bira vise slika/simbola, stavlja ih na
,,komunikacijsku* knjigu, formira recenice 1 ostvaruje komunikaciju.

» U petoj fazi se postize sposobnost deteta da odgovori. Dijete moze spontano zatraziti razlicite predmete i
) 1 |POBIVAS EROROIDIITE g ] p p
odgovoriti na pitanje: ,,Sto ti zelis*?

*U Sestoj fazi se ucvrscuje spontano odgovaranje. Dijete je u stanju da prikladno odgovara na pitanja poput:
,»oto ti zelis?*, ,,Sto ti vidis?*, ,,Sto ti imas?*

>3




PECS program za razvoj interakcije 1 komunikacije
se najcesce koristi kroz formu komunikacijske
table, kominikacijske knjige, kalendar aktivnost: —
sedmicni planeri, tablu za fokusiranje pogleda.
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Komunikacijska knjiga

Komunikacijska
knjiga s vise niova
(eng, multi-level
communication book)
osmisljena je kako b1 se
prosirio raspon rjecnika
dostupan osobama koje
koriste piktografe ili
cijele pisane riject za
komunikaciju.

Dijete je moze nositt sa
sobom te uz pomo¢ nje
komunicirati za razlicite
komunikacijske
funkcije, o razlicitim
temama, u razlicitim
okruzenjima. Koliko ¢e
dijete uspjesno
zadovoljiti vlastite
komunikacijske potrebe
zavisi o slozenosti 1
organizaciji pojedine
komunikacijske knjige.

Komunikacijske knjige
1zraduju se u tri
osnovna oblika —
aktivna jedna stranica,
aktivne dvije stranice 1
aktivne dvije stranice
plus panel sa strane.




Velicina

—

Velicina komunikacijske knjige mora biti u
skladu s detetovim vizuelnim sposobnostima
1 uklapati se u svakodnevno okruzenje u
kojem dijete treba komunicirati, stoga ne bi
trebala biti vec¢a od A4 formata, a ako se radi
o dvostranoj komunikacijskoj knjizi tada
zatvorena ne bi smjela biti veca od
navedenog.

Simboli

—

Komunikacijska knjiga koristi  slikovne
komunikacijske simbole iz Boardmaker
programa. Simboli su u boji kako bi se
olaksalo njihovo uocavanje i medusobno
razlikovanje. Jedan simbol predstavlja jednu
tije¢ sa svim njegovim moguéim znacenjima,
a djecu se potice da kombiniraju simbole
kako bi proizveli sintagmu, odnosno da
radije upotrijebe dva simbola (npr. voce +
salata) nego jedan simbol (vo¢na salata).
Simboli koji se ponavljaju na razlicitim
stranicama uvijek su smjesteni na istoj
poziciji kako bi se razvila automatizacija
cesto koriscenih rijeci.

Osobe iz detetovog okruzenja takode su
predstavljene simbolima, budu¢i da se
prikazivanje uz pomoc¢ fotografija cesto
pokazalo distraktibilnim za dijete.




Komunikaciske table, knjige, trake

Na njoj se grade recenice
Svako dijete ima svoju kojima se nesto saopstava
,komunikacijsku tablu‘ detetu, ili ono lijepljenjem
slicica 1skazuje nesto

g J . J
4 ) 4 )
Dijete trazi zeljeni predmet
Ticu se aktivnosti koju odlaskom do komunikacijske
zelimo da dijete nauci ili za table; odabere zeljenu sliku iz
uspostavljanje komunikacije niza; dode do nastavnika/ce i
preda sliku.
. J g J
4 ) 4 )

Moze biti u formi table na
koju se c¢icak-trakom lijepe
fotografije (ili simboli), moze
biti plasticifirana detetova
sveska 1 sl.

Komunikacijsku tablu
mozete napraviti od razlicitih
materijala (tabla za poruke,
fascikla, plasticna tabla 1 sl.)

. J . J
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[ 2) potrebe u f f
Za svako dijete komunikaciji, b)  barijere  za ¢) Osmisliti ideje za
prepoznati: interakciji, u skoli, komunikaciju prevazilazenje
L | druZzenjui sl [ [
Potrebe: komunikacija, odnosi, skola, Barijera Prevazilazenje

porodica, druzenje




Bitno za komunikaciju

Z

Z.ainteresovanost,
motivacija

Z

Usmjerenost

nekom objektu,

dogadaju.

Z

Sposobnost
ucenja simbola,
kratkorocnog

~ pamcenja

Razumljivost
simbola za
komunikacijske

o partnere



Prilagoden nacin
interakcije

Rad u malim
koracima

-

Organizovana
struktura
vremena 1
prostora

"

Preporuke

Jasne instrukcije,
jednostavan jezik

| J

Davanje povratne

‘ informacije

Saradnja roditelja
1 kadra

»

&

Davanje vremena
da b1 se dobio

odgovor

=

Alternativni
nacin
komunikacije




